
keltemben
Kárszakértők az ügyfelekért

A gépjármű-kárrendezé­
sek száma húsz százalékkal 
emelkedett az elmúlt évihez 
képest hazánkban. Ez nem 
szívderítő jelenség, még 
akkor sem, ha figyelembe 
vesszük, hogy a személyau­
tó-tulajdonosok száma és 
a gazdálkodó szervezetek 
gépjárműparkja egyre nö­
vekszik. Mindenképpen
visszavezethető ez a jelen­
ség közlekedési morálunk 
egy helyben toporgásához. Az 
egyetlen biztonsági szelep­
nek a biztosítást tekintjük, 
holott több figyelemmel, 
türelemmel és megértéssel 
sokat javíthatnánk a rossz 
statisztikán.

L i n k  E r n ő ,  a Hungária 
Biztosító Komárom Megyei 
Igazgatósága gépjármű- 
kárrendezési osztályának 
vezetője egy kimutatást tesz 
elénk. amely a megyei 
helyzetképről tájékoztat.

Október végéig már 7900 
kárfelvétellel foglalkoztak a 
Hungária Biztosítónál. A 
tavalyi számadat 11 ezer 
volt. így várható, hogy a 
téli „csúcsidőben’’ ez a 
szám 12 000 fölé emelke­
dik.

— Munkánk egyre nö­
vekszik. de ez nem járhat 
a kiszolgálás színvonalá­
nak csökkenésével — mond- 
1a Link Ernő. — Az ügyfe­
lek megelégedésére kell 
dolgoznunk. mind a kár 
pontos felvételével, mind 
a minél gyorsabb kiszolgá­
lással. A közeljövőben rep­
rezentatív felmérést vég­
zünk a megyében. Olyan 
ügyfelek kapnak kérdőíve­
kéi. akik gépjárműkárt ren­
dezlek nálunk. Átfogó ké­
pet szeretnénk kapni arról, 
hogy mi Íven neje értékelik 
eddigi munkánkat és miben 
kell javulnunk a jobb ki­
szolgálás érdekében.

— N é h á n y  k é r d é s t  f e l s o -  
r n l n a  ?

— Az egyik talán leg­
fontosabb. hogy az ügyfél 
elégedett-e kárrendezésünk­
kel. A kifizetett kárösszeg 
fedezi-e a helyreállítást. A 
kárbejelentéstől a kárren­
dezésig eltelt időt megíele- ' 
lőnek tarljúk-e. Lesz. olyan 
kérdés is. hogy milyen vál­
tozást tapasztaltak amióta 
két. biztosító működik . . .  ? 
(Hungária és az Állami.)

— A  j ö v ő b e n  v á r h a t ó  v a ­
l a m i  ú j d o n s á g  a H u n g á r i a  
B i z t o s í t ó n á l ?

— A megyében jelenleg 
kilenc helyen van kárlel- ■ 
vételünk. Ezt a kört sze­
retnénk bővíteni, elsősor­
ban kisiparosok közremű­
ködésével. Szerződést kö­
tünk néhánnyal — lehető­
leg olt. ahol nincs a közel­
ben kárrendezés — úgy, 
hogy amikor javításra vi­
szik hozzájuk a sérült gép­
járművet. felvehetik és egy­
ben rendezhetik is a kárt. 
Ezzel bizonyosan növekszik 
kiszolgálásunk színvonala.

Az állandó szakmai fel­
ügyeletünk és ellenőrzésünk 
lehet a garancia jó mun­
kájuknak.

— A  k i s i p a r o s o k  b e v o n á ­
sa  a  k á r f e l v é t e l b e  n e m .  j á r  
a s z a k m a i  s z í n v o n a l  r o m ­
l á s á v a l?

— Nem! Szakmai útmu­
tatót kapnak és tanfolya­
mot szervezünk számukra.

— A  g é p j á r m ű v e k  t é n y ­
le g e s  k á r á n  f e l ü l  a  s z e m é ­
l y i  s é r ü l é s e k é r t  i s  k ö t e l e s  
f i z e t n i  a  H u n g á r i a  B i z t o s i ­
tó . M i l y e n  a g y a k o r i s á g a  a z  
i l y e n  k á r t é r í t é s e k n e k ?

— Természetesen a gép­
járművel kapcsolatos sze­
mélyi sérülés, valamint a 
ruhák károsodásáért is fi­
zetünk biztosítási összegei. 
Gyakori az. ilyen kártérí­
tés. Legutóbbi! a sajnálatos 
l a taton nya i autobus zsze-
szerencsétlenség után. har­
minchat személynek, össze­
sen százhatvanezer forin­
tot fizettünk ki. Egyébként 
a baleset után a kórházban 
felkerestünk minden sé­
rültet. és tájékoztattuk őket, 
hogy milyen kártérítési 
igénnyel élhetnek.

Varró I m r e  műszaki ve­
zető. a számítógéppel fog­
lalatoskodott.

— Minden kárt és kár­
okozói nyilvántartunk. Így 
kontrollkénünk van a ká­
rok fajtáinak gyakoriságá­
ról. sőt. a károkozó szemé­
lyekről is. Vannak notórius 
..vendégeink’’ és ez sok 
mindenre választ ad. A 
vezet ésr e a ! kai ma 11 a n sá got 
bizonyítja, ha valaki mint 
hibát okozó, rövid időn be­
lül többször kerül kapcso­
latba velünk.

Vavra Imre amint befe­
jezte a számítógépes be­
táplálást. megmutatta, ho­
gyan néz ki egv kárfelmé­
rés. Alaposan „megnyo­
morgatott" személyautót

1
vizsgáltak. A külső karosz- 
szérián és a műtőidéiben 
látható sérülések feljegyzé­
se után a műszaki vezető a 
csarnokban lévő emelőre 
vitte a gépkocsit.

— Szükség van erre. hi­
szen lehetnek olyan rejtett 
sérülések, amelyeket csak 
alulról tudunk pontosan 
megállapítani. Az ügyfelek 
teljes körű kiszolgálása a 
célunk, ezért figyelmünk 
mindenre kiterjed. Igyek­
szünk lehetőleg készpénz­
zel rendezni a károkat, 
hogy a javítási munkákat 
minél előbb elvégeztethes­
sék a károsultak. Természe­
tesen az ügyfeleknek vá­
lasztási lehetőségük van a 
készpénzes és számlás kár­
rendezés között.

— K i  a j ó  k á r s z a k é r t ő ?

— Nagyon jól kell ismer­
nie a biztosiláselmélctet. 
Olyan szintre kell eljutnia, 
hogy amikor meglátja a sé­
rült gépkocsit megközelítő­
leg pontos kárösszeget 
mondjon. Ehhez, nagy gya­
korlat szükséges.

— Aft r a n  a k k o r ,  h a  a 
k á r  o t t  k ö v e t k e z i k  he. a h o l  
n i n e s  a k ö z e l b e n  k á r f e l v e v ő  
h e l y  és  a g é p j á r m ű  o l y a n  
á l l a p o t b a  k e r ü l ,  h o g y  n e m  
l e h e t  v e l e  k ö z l e k e d n i ?

— Kimegyünk a helyszín­
re. és olt végezzük el a 
kárfelmérést.•

— A  l é t s z á m  k e v é s n e k  
t ű n i k  a z  i l y e n  f e l a d a t o k  
m e g o l d á s á r a .  r á a d á s u l  a 
f e l ü g y e l e t  é s  a z  e l l e n ő r z é s  is  
a z  ö n ö k  d o lg a .

— A megyében mindösz- 
,sze hat állandó szakértőnk 
van (ők a Hungária Bizto­
sító alkalmazottai), ezen­
kívül a megbízott szakértők 
(kilencen) végzik a munkát. 
Ez a szám kevésnek tüpik.

de egyelőre nem volt még 
fennakadás.

— M i k o r  v a n  a  L eg több  
m u  n k á j u k ?

— A frontútvor.uláskor. az
esős és téli időszakban min­
dig több a gép járműkár.
Ilyenkor hétvégén is telt 
ház van nálunk ( s z o m b a t o n  
és v a s á r n a p  is v a n  ü g y f é l -  
s z o lg á l a t  7—11.30-lg. — A 
szerk.). A tapasztalatok sze­
rint így már előre tudunk 
készülni a „csúcsforgalom­
ra”.

— C s a lá s ,  v e s z t e g e t é s i  k í ­
s é r l e t?

— Volt olyan ügyfelünk, 
aki megpróbált csalni. de 
a jól felkészült szakértőt 
nehéz megtéveszteni. Az üt­
közés nélküli karambolnál

, Hithez megítélni a valós 
helyzetei. Ilyen eset a leg­
gyakoribb. amely csalásra 
ad lehetőségei. Vesztegetés? 
Az enyhe célzást is azonnal 
elutasítják k á rsza k ér t <”> i n k.
hiszen állásukkal játszanak. 
Egyébként a bérszintjük ma 
már olyan, hogy kiküszöböli 
; i megveszt eget h et őseget.
Korrekten és mindig a 
tényleges kárnak megfelelő 
kártérítést fizetünk. Annak 
megállapítása pedig nem­
csak szakmai, de lelkiisme- 
re!i munka is. Sokan hely­
telenül ágv vélik, hogy ná­
lunk a minél kevesebb ősz- 
szeg kifizetése a cél.

19<!7-ben — október 31- 
ig — !if millió 7ő(i ezer fo­
rintot fizetett a megyei 
Hungária Biztosító a káro­
sultaknak. Hónapokra bont­
va a május látszik a legve­
szélyesebb időszaknak, kik­
kor tizenhárom és fél mil­
lió forintot fizetlek ki. Ez 
nagy összeg. Figyelmeztető 
a statisztika. Ne csak a 
..biztonsági szelepben” bíz­
zunk. tegyünk meg min­
dent a körültekintő, figyel­
mes közlekedésért.

Péntek Sándor

Volán-reakció egy NEB-megállapításra
Az idegenforgalom felté­

telrendszerét tekintette ut a 
közelmúltban a Komárom 
Megyei Népi Ellenőrzési Bi­
zottság. A vizsgálat főbb kö­
vetkeztetéseit annak idején 
lapunkban is közreadtuk, 
így többek között azokat a 
kritikai észrevételeket is, 
amelyek á buszmegállók 
menetrendi tábláihoz kap­
csolódtak. Csak emlékezte­
tőül. a lakossági vélemé­
nyeket is tükröző megál­
lapítások sok helyen a táb­
lák hiányára, a tájékozódás 
nehézségeire hívták fel a 
figyelmet. Pedig azt hihet­
nénk. hogy e területen ren­
deződtek már a dolgok. Uj 
menetrendi táblákat rend­
szeresítettek. Észtét i kusak 
és igazán jól segítik az el­
igazodást. Ezért is voltunk

többszörösen kíváncsiak 
arra, hogy vajon miként re­
agált az észrevételekre az 
érintett, a Vértes Volán? 
K o v á c s  F e r e n c t ö l .  a vál­
lalat személyforgalmi fő­
osztályvezetőjétől érdeklőd­
tünk.

— Bennünket is megle­
pett egy kissé a/., ami az 
újságban megjelent. Az 
utóbbi időben nagy erőfe­
szítéseket tettünk az. utas- 
tájékoztatás javítására. Vál­
lalatunk új modulrendszerű 
menetrendi táblákat helye­
zett el a megyében. Ezeket 
saját fejlesztéssel alakítot­
tuk ki. Esztétikai és szak­
mai szempontból egyaránt 
zsíirizteltük. Véleményünk 
szerint az. új táblák átte­
kinthetőek és pontos infor­

mációkat tartalmaznak. Ügv 
vettük észre, hogy a lakos­
ság is elégedett és megba­
rátkozott velük. A vizsgá­
lattal kapcsolatban meg­
keresi ük a megyei Népi El­
lenőrzési Bizottságot. Tisz­
táztuk a félreértést. misze­
rint a nyilvánosságra ho­
zott megjegyzések, kritikai 
észrevételek egy korábbi 
időszakru vonatkoztak. Ami­
kor még valóban voltak 
problémáink e téren.

— M i n d e n h o l  i l y e n  k e d ­
v e z ő  a h e l y z e t  a m e g y é b e n ' ’

— Sajnos nem. Már 
majdnem minden városban 
kicseréltük a Líbiákat. De 
Oroszlány é.s Kisbér még 
hátravan. Itt a közeljövő­
ben kezdjük meg a felsze­

relésüket. Viszont a községi 
központokban és a törzsvo­
nalakon már új táblákat 
helyeztünk el.

— E z e k  s z e r i n t  f o l y t a t ó ­
d i k  a k o r s z e r ű s í t é s ?

— Igen. Először i* az új 
rendszert az egész, megyére 
kiterjesztjük. Ezenkívül el­
kezdjük a városok — Tata­
bányán még az idén — 
főbb csomópontjain közös 
nagy eligazító táblák fel­
szerelésé!. Ezek az adott te­
lepülés teljes közlekedési 
helyzetéről adnak majd tá­
jékoztatást. Tovább korsze­
rűsítjük a menetrendi kis­
könyveket és a buszpálya­
udvarok eligazító rendsze­
rei.

— miskei —

Jártamban.

Pedigré
Valami egészen magas extravagancia: csupa fe­

hérség, ing, nadrág, bonyolult figuráját teniszcipő, 
mindössze az emblémák mutatják, hogy a ruhadara­
bok nem a Centrumból valók. De kell is eme öltözék, 
mert a póráz másik végén még különlegesebb élő­
lény próbál virgonckodni.

Kutyaügyekben valahogy megálltam ama korcs 
Bundinál, amelyik szüleim házánál pusztulásáig hűsé­
gesen ugatott és a legkutyább télben egy hónapot di- 
dergett ólon kívül, mert macskánk odakölykedzett be, 
és a körömmeresztö cirmos is a házhoz tartozott. Né­
ha megcsodálok ugyan egy-egy, „képeslapról levett"
aprócska ölebet, nyírtan-ápoltan, arra gondolva, hogy 
ez még valahogy megfér valamelyik tömbházi lakás 
szobaszögletén. De a nagydarab németjuhászok, vizs­
lák, komondorok, netán bernáthegyik lakótelepi moz­
gását többnyire részvéttel figyelem: „Ugye, kutyus-
kam, jólesne néha nagyobb szabadság, tágabb moz­
gás. Hidd el. nekem is."

Vonult hát a póráz, egyik végén a csupafehér. az 
alkalomra öltözött gazdival, másikon egy kutya-csoda­
lénnyel. (De éppen korcs Bundinkra hivatkozva, hadd 
mentesüljek a fajta-meghatározástól.) A kivételes 
megjelenés és fennkölt küllem áhítata azonban csak a 
szíjat keményen szorítón látszott, a másik, az alsó 
vég egyre hevültebben kajtatta az út menti bokrok és 
a lámpaoszlopok alját.

S amikor az egyik bokornál valami eszményi szag- 
rezonanciába ütközve leguggolt (ezek szerint kutya- 
hölgy lehetett) rögtön kapott egy nagyot az orrára.

„Micsoda barbárság, egy ilyen rendkívüli lény­
nél.", gondoltam volna, ám az eb engedelmesen tal­
palt tovább gazdája mellett a járdán, látszott. hogy 
az orrkoppintást már megszokta és már nem is hisz 
az ösztönök homályos felébredésében; az itt kint ész­
lelteket úgyis elfelejti, amikor már jóllakottan, körül- 
dédelgeletten szuszog égy kanapén. Csakhogy ki is­
merheti olyankor is egy kutya álmait?

Ám újabb ingerlő bokrok következtek és kutya- 
szemmel nézve, -orral szagolva, lámpaoszlopok szép­
séges alja. Ks megint renitens kísérletek az ebcsoda 
részéről, aminek következménye' újfent orraütés. vagy 
a póráz egészen feszesre vétele lett. A tüchtig gazda 
még le is hajolt pedigrés tulajdonához magyarázkod­
ni. Távolról ugyan nem hallhattam, de valószínűleg 
ilyképpen szólt hozzá korholóan:

— Csak nem fogsz, lealacsonyodni mindenféle 
közönséges kutyához? Még a szagukat is kerüld.

Ami közéleti tartózkodás embereknél még úgy- 
ahogy megoldható, de kutyáéknál nem lehet könnyű 
feladat, lévén egyszerűbben, de tahin mélyebben érző 
lények, még a létezés minden természetességével.

Elnézést
Talán aznap lehetett ez. amikor útnak indáivá 

lakótelepünkről, úgy szlalomoztunk át a járdán, ke­
rékpározó gyerekek között: csaknem sértődötten ke­
rültek bennünket ki, hogy egyáltalán miért haladunk 
mi is ott. Vagy amikor buszra szálltunk (nem csuklós­
ra). amin az egyik többpados ülésreszt öt-hat ifjú 
diáklány hancúrozta be, keresztbe-hosszába. egyikük 
még a szék támlájára is felrakta a lábát, míg mellet­
tük állva idős emberek zötykölödtek. Mi is ezt tet­
tük. a korlátba fogódzkodva.

Elmentünk kilencvenkét éves anyámhoz, elrendez, 
tűk, amit kért, időztünk nála egy kicsit, aztán útnak 
indultunk gyalog a bánhidai templom felé. No. m % 
misére, de elég gyakran megyünk le ott melletti. 
lépcsőn, ami magas fokaival szinte vezeklésre • : . .

A lépcsőlejárat előtt egy kerékpár volt < i. ' 'v , 
keresztbe. Gazdája, olyan tizenkét év körüli tiá t v ­
hány lépcsőfokkal lejjebb ifjabb társát segítette : ! 
felé, szintén biciklivel együtt.

— Pont ule kellett ezt. raknod! — szóltam ra > 
keményen, talán a már elmondottak (a járdán kori: 
gőzök és a buszjelenet) hatására.

— Elnézést kérek! — felelte ö udvariasan. - 
den. És már ugrott is a kerékpárért, hogy elve. . 
elölünk.

Mit mondjak: hirtelen nem is tudtam felelni, va­
lahogy megakadt bennem a szó, pedig gyors reagáló 
vagyok. Mire elmondhattam volna, hogy „Minden 
rendben, fiú. semmi baj", ők már a nyeregbe pattan­
va jóval odébb jártak.

De azért itt. még hadd ismételjem meg, az ő 
szavával : „Elnézést !"

I l a v a s h á z i  I ,á s z lóIIavasházi László
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